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Salgs- og leveringsbetingelser

For aftaler om udvikling og design af hjemmesider og “Vi-gar-hver-isaer-hvad-vi-er-bedst-til-
pakken”, herefter benaevnt abonnementet, hos Transdesign.dk

1. Omfang
Disse standardvilkar geelder for alle forhold mellem Transdesign.dk og kunden, med mindre der er
indgaet en skriftlig aftale, hvoraf det fremgar at disse vilkar er fraveget.

Aftale indgas mellem kunden og Transdesign.dk. Kunden haefter for betaling af de ydelser, der
leveres i henhold til disse vilkar.

Betaling er altid 8 dage netto.

2. Aftaler
Tilbud er bindende i 14 dage fra tilbuddets dato at regne. Aftale er indgaet, nar kabers accept er
modtaget.

Kunden skal ved aftaleindgdelsen give Transdesign.dk oplysning om sin adresse. Ved
adresseeaendring skal kunden straks give Transdesign.dk meddelelse herom. Meddelelse herom
skal ske elektronisk eller skriftligt.

Transdesign.dk registrerer kundens emailadresse, da vigtige beskeder angaende kundens aftale
med Transdesign.dk lgbende sendes via e-post.

Transdesign.dks registreringer om kundens identitet og adresse m.v. leegger til grund for aftaler
indtil der meddeles eendringer heraf.

Den mellem Transdesign.dk og kunden indgaede abonnements-aftale kan ikke af kunden
overdrages til tredjemand.

3. Hjemmesider
Kunden leverer passende kravspecifikation — evt. i radferelse med Transdesign.dk — forud for
indgaelse af aftale, som vil ligge til grund for prisseetning.

Eventuelle senere andringer i kravspecifikationen kan medfore forogede udgifter. Det er alene
kundens ansvar at kravspecifikationen lever op til det enskede mal.

Det pahviler kunden at foretage tilstreekkelige tests af produktet under udvikling, saledes at evt. fejl
0g uhensigtsmaessigheder kan udbedres for ibrugtagning.

Skyldes eventuelle fejl eller mangler utilstrackkelig kundetest eller fejl/mangler i kravspecifikation,
der ikke er udarbejdet af Transdesign.dk, eller har kunden selv veeret arsag til fejlen, vil alene blive
foretaget mod beregning.

Hjemmesider bliver udviklet i overensstemmelse med kravspecifikationen. Med mindre andet er
aftalt anses opgaven for afsluttet efter to korrekturgange. Disse korrekturgange skal veere
gennemfort hgjst 10 arbejdsdage efter at opgaven er sendt til korrektur ved kunden. Den feerdige
hjemmeside uploades pa kundes valgte hosting-lasning og anses herefter for at veere leveret.
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Brugsretten til den feerdige hjemmeside samt potentielt grafik og tekst leveret af Transdesign.dk til
hjemmesiden ligger hos kunden.

Kunden gares opmaerksom pa, at brug af kunstneriske og littereere vaerker og andre
ophavsretsbeskyttede vaerker - ved eksempelvis distribution eller download uden samtykke - vil
veere en kraenkelse af rettighedshaveres ophavsrettigheder. Det er saledes kundens ansvar, at
brugen af sadanne veerker sker med tilstraekkeligt samtykke fra de relevante rettighedshavere.

4. Sikkerhed

Ved indgaelse af aftale med Transdesign.dk vil kunden fa udleveret et eller flere brugernavne og
passwords. Disse oplysninger er personlige og ma ikke videregives til andre. Kunden beerer
saledes ansvaret for andres misbrug af disse oplysninger.

Transdesign.dk har ikke indflydelse pa virus el. lign. som har inficeret kundens hardware og/eller
software, og kan saledes ikke drages til ansvar for skader og tab som felge heraf.

5. Hosting, driftssikkerhed mm.
Der garanteres en oppetid pa 99,95%, jf. punkt 11.

Transdesign.dk forbeholder sig i seerlige tilfaelde ret til at begraense/indskraenke de udbudte
produkters anvendelsesmuligheder pga. drifts- og sikkerhedsmaessige forhold. Denne ret kan ogsa
geelde under stort overforbrug af lagerkapacitet og/eller overfort trafikmaengde vedrorende
kundens aftalte lasning.

Transdesign.dk tager backup af kundens lgsning, med henblik pa gendannelse ved nedbrud eller
skade pa data, servere, operativsystemer eller lign. Transdesign.dk tillader, at kunden kan benytte
Transdesign.dks backups til gendannelse. Det bestraebes at der til hver en tid vil forekomme en
backup der ikke er zeldre en 48 timer. Transdesign.dk kan dog ikke holdes ansvarlig, safremt en
backup af kundens data ikke skulle vaere eksisterende eller fungerende.

Safremt gendannelse af backup udferes af Transdesign.dk, pa opfordring fra kunden, vil
gendannelse af backup koste 495 DKK ekskl. moms pr. gang.

6. Brug af servere
Transdesign.dk har ikke mulighed for, og patager sig ikke ansvar for, at kontrollere kundens
anvendelse af de ressourcer, der stilles til kundens radighed ved indgaelsen af aftalen.

Kunden patager sig derfor ved indgaelse af abonnementsaftale ethvert ansvar for alle
informationer, der stilles til radighed af kunden ved anvendelsen af net og servere, som stilles til
radighed af Transdesign.dk og/eller 3. part.

Der stilles email-service til radighed til almindeligt brug. Det inkluderer ikke udsendelse af starre
nyhedsbreve eller maillister.

7. Fejlretning

Transdesign.dk yder support inden for normal abningstid.

For support kan der sendes email til support@transdesign.dk. Fejlretningen sker i almindelighed
inden for normal arbejdstid. Transdesign.dk yder ogsa support pa opseetning af email inden for
normal arbejdstid.
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Kunden accepterer at Transdesign.dks ansatte og underleverandgrer kan tilga kundens ydelser og
data, for at kunne hjeelpe og lgse evt. udfordringer pa vegne af kunden.

8. Priser

Abonnementspriser afhaenger af den valgte abonnements-lgsning og -periode.

Hvis aftalen indeholder udvikling af hjemmeside vil prisen fremga af aftalen. Transdesign.dk
forbeholder sig ret til at opkraeve yderligere betaling for udvikling, som ligger ud over den i aftalen
definerede kravspecifikation.

Transdesign.dk kan opkreeve betaling for supplerende tjenester og engangsydelser m.m.

Opgivne priser er eksklusive moms, og er baseret pa de ved tilbuddets afgivelse herskende
prisforhold for materialer og licenser m.v. Priserne er ligeledes baseret pa de ved tilbuddets
afgivelse geeldende valutakurser, og kan saledes reguleres i forhold til 2endringer i pris- og
valutaforhold. Priser kan derfor ogsa reguleres jf. farnaevnte, for allerede indgaede aftaler

Leveringstider specificeres i aftalen, men er ikke bindende for Transdesign.dk. Er ingen
leveringstid oplyst finder levering sted, nar Transdesign.dks arbejde er fuldfort.

Oplysning om de til enhver tid geeldende priser kan indhentes ved henvendelse til Transdesign.dk.

9. Betaling

Opkreevninger i henhold til aftaler sker ved udsendelse, pr. email, af en faktura med angivelse af
betalingsfrist, hvilket normalvist er 8 dage netto. Betaling opkraeves forud. | visse tilfaelde kan
opkraevning af tekniske eller driftsmeessige arsager forekomme pa en senere regning.

Ved forsinket betaling er Transdesign.dk berettiget til at opkraeve morarenter i henhold til
rentelovens bestemmelser herom fra betalingsfristens udlgb og indtil betaling sker. Transdesign.dk
er endvidere berettiget til at opkraeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve. Transdesign.dk har
samtidig mulighed for at afbryde eller lukke kundens abonnements-lgsning.

10. Erstatningsansvar

Kunden har med de nedenfor anfarte begraensninger ret til erstatning i henhold til dansk rets
almindelige erstatningsregler for tab som falge af handlinger eller undladelser forarsaget af
Transdesign.dk eller nogen, som Transdesign.dk har ansvaret for.

Alle ansvarsfraskrivelser i disse betingelser er til enhver tid og i enhver henseende geeldende,
medmindre Transdesign.dk matte have handlet groft uagtsomt eller forseetligt til skade for kunden.

Transdesign.dk er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som folge af afbrydelser,
forstyrrelser eller eendringer af Transdesign.dks internettjeneste.

Transdesign.dk er aldrig erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt avance,
produktionstab, tab som fglge af, at internettjenesten ikke kan benyttes som forudsat eller tab som
folge af, at en aftale med tredjemand falder bort eller misligholdes eller tab som folge af tab af
personlige data og installeret software og lignende.

Transdesign.dk patager sig ej heller ansvar for tab som felge af uvedkommendes adgang til
kundens data og/eller systemer.
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Opdaterer kunden selv software leveret som led i en aftale, fraleegges Transdesign.dk ethvert
ansvar for opstaede fejl og/eller mangler som skyldes opdateringen eller fejl i denne.

11. Kompensation og afslag i tilfaelde af mangler ved internettjenesten

Hvis der opstar fejl pa internettjenesten, der medfarer, at der ikke kan opnas adgang til den betalte
ydelse, foretager Transdesign.dk efter henvendelse fra kunden et forholdsmaessigt afslag i
abonnementsafgiften for den pageeldende periode, hvis fejlen kan henfares til Transdesign.dk.

Belgbet fratreekkes ved den efterfolgende opkreevning af abonnementsafgift. Belob under 100
DKK ekskl. moms tilbagebetales ikke.

12. Force majeure

Transdesign.dk er ikke forpligtet til at betale erstatning, safremt den manglende udfgrelse eller
afbrydelse skyldes forhold uden for Transdesign.dks kontrol, herunder, men ikke begraenset til
lynnedslag, oversvemmelse, indbrud, ildebrand, krig, strejke og lockout, samt overbelastning af
nettet, fejl i andres netvaerk og systemnedbrud.

13. Opsigelse
Abonnementer er uopsigelige de forste tre maneder. Opsigelse af abonnement skal ske skriftligt
og senest 3 maneder for abonnementsperiodens udlab.

Opsigelsen skal indeholde kundens navn samt hvilke abonnementer og/eller aftaler der gnskes
opsagt. | forbindelse med opsigelsen lukkes der for de opsagte abonnementer og data slettes.

Abonnementet kan uanset uopsigelighedsperioden opsiges med et varsel pa 30 arbejdsdage i
forbindelse med eendringer af abonnementsvilkar og priser, medmindre der er tale om aendringer
af begunstigende karakter. Skriftlig opsigelse skal veere Transdesign.dk i haende senest 30 dage
efter, at aendringen har veeret varslet. /Endringer, der kan gennemferes uden forudgaende varsel,
kan ikke begrunde opsigelse i henhold til ovenstaende.

@nsker Transdesign.dk at opsige abonnementet, skal dette ske med 1 maneds varsel.

Hvis Transdesign.dk beslutter helt eller delvist at opheore med at udbyde bestemte
abonnementstyper og/eller hertil knyttede saer- eller tillaegstjenester, skal dette ligeledes ske med
en 1 maneds varsel.

Transdesign.dks opsigelse kan ske skriftligt eller elektronisk.

Ved Transdesign.dks opsigelse af et abonnement opger Transdesign.dk parternes
mellemvaerende og foretager refusion eller opkraevning af et eventuelt differencebelgb, forudsat at
dette overstiger 100 DKK ekskl. moms.

Eksisterende data fra hjemmesider vil ved et abonnements opsigelse eller ophaevelse blive slettet
15 dage efter abonnementets ophor.

14. Kundens misligholdelse

| tilfeelde af kundens vaesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til abonnementsaftalen er
Transdesign.dk berettiget til uden varsel at afbryde abonnementslgsningen. Transdesign.dk skal
snarest herefter give meddelelse til kunden om lukningen og arsagen hertil og samarbejde med
kunden omkring overfarsel af hjemmeside til tredjepart.
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Folgende, men ikke begreenset til, forhold anses bl.a. for veesentlig misligholdelse:
I. Kunden opfylder ikke rettidigt sine betalingsforpligtelser i henhold til aftale efter rykker.
Il. Kreenkelse af ophavsretten: Direkte kreenkelse af ophavsretten.

lll. Trusler og chikane: Transdesign.dks ydelser ma ikke benyttes til trusler eller chikane af
enkeltpersoner, organisationer eller virksomheder, medmindre det falder inden for rammerne af
beskyttet ytringsfrihed.

IV. Uopfordret email: Udsendelse af starre meengder uopfordret emails (SPAM).

V. Ulovlig anvendelse: Enhver brug af ydelser, i direkte forseg pa at udfere ulovlige aktiviteter.
Dette omfatter, men er ikke begreenset til: Dadstrusler, terror trusler, trusler der kan/vil skade en
anden person, overtraedelser af privatlivets fred, svindel med kreditkort, pengeafpresning og andre
ulovlige aktiviteter.

V1. Voldsomt stedende indhold: Indhold som anses for meget stadende eller ekstremt, vil resultere
i advarsel og i visse tilfeelde eller ved gentagelse afbrydelse af forbindelse.

VII. Phishing: Enhver aktivitet i forbindelse med phishing eller systemer designet til at indsamle
personlige oplysninger (navn, kontonumre, brugernavne, adgangskoder m.m.) under falsk paskud
er en overtreedelse, der vil medfgre afbrydelse.

VIII. Forsgg pa overbelastning: Direkte eller indirekte overdreven brug, som kan eller vil resultere i
overbelastning af Transdesign.dks eller tredjeparts systemer.

Afbrydelse af forbindelsen som folge af misligholdelsen medfarer ikke afslag i abonnementsprisen
for den pageeldende periode.

15. /Endring af vilkar og priser

Transdesign.dk kan foretage aendringer af disse abonnementsvilkar med et varsel pa mindst en
maned. Kunden skal underrettes ved fremsendelse af en meddelelse, eventuelt via email eller i
forbindelse med udsendelse af en opkraevning.

Mindre eendringer af abonnementsvilkarene, eendring af abonnementsvilkar for funktioner,
supplerende tjenester og faciliteter samt eendringer af oprettelsesafgifter, abonnementsafgifter og
forbrugsafgifter, kan meddeles kunden med en 1 maneds varsel ved annoncering pa
Transdesign.dks hjemmeside eller via email. Andringer af rent begunstigende karakter, herunder
for eksempel generelle nedseettelser af priser, kan dog gennemfares uden forudgaende varsel.

fEndring af seerlige afgifter, gebyrer m.v. kan ske ved indforelse i Transdesign.dks prisoversigt
eller ved meddelelse herom pa Transdesign.dks hjemmeside.
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16. Persondataindsamling og behandling af persondata

Transdesign.dk indsamler og behandler udelukkende persondata om sine kunder med det formal,
at kunne levere den aftalte ydelse, samt at opfylde relevant lovgivning pa omradet. Det inkluderer:
* Evt. CVR-nummer og virksomhedsinformationer

* Navne pa enkeltpersoner

* Adresser

* Mailadresser

* Telefonnumre

* |P-adresser lagret i logfiler

* Betalingsoplysninger ud fra modtagne betalinger, fx ved bankoverfgrsel eller MobilePay

Disse oplysninger behandles fortroligt. Underleverandgrer, som fremgar af
transdesign.dk/persondatapolitik, kan fa adgang til kunders persondata, da deres ydelser vurderes
neodvendige for at Transdesign.dk kan leve op til aftaler indgaet mellem kunder og Transdesign.dk.
Oplysningerne videregives ikke til tredjepart, medmindre du udtrykkeligt har givet samtykke hertil.

Transdesign.dk indsamler ikke personoplysninger om kunder fra tredjepart.

Der henvises i gvrigt til den gaeldende Persondatapolitik og Cookie-politik, som til hver en tid er
tilgeengelig pa transdesign.dk/persondatapolitik og transdesign.dk/cookies.

17. Tvister
Enhver tvist i anledning af denne aftale skal afggres efter dansk ret ved Retten i Aarhus.

18. lIkrafttraedelse
Disse vilkar er gaeldende fra den 25. maj 2018.

Transdesign.dk,
Langelandsgade 210 st. tv.,
8200 Aarhus N,
CVR: 38158686
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